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@ COACHING

Ledelse gennem at
stille spargsmal, eller
coaching, vinder frem
pa de danske
ingenigrarbejdsplad-
ser. Men hvordan gar
man i praksis? Det
stiller vi skarpt pa
ved at lade en raekke
ingenigrer fortzelle
om deres erfaringer.
Serien slutter i dag.

Af Trine Reitz Bjerregaard

trb@ing.dk

»Jeg er ved at veenne mig af med at sette eti-
ketter pa folk, og sa i stedet vere dben over
for, at de kan noget, jeg ikke kan, hvis de far
lov til at vise det,« siger Knud Hakon Thorup.

Efter mere end 30 ar som leder i forskellige
virksomheder, er han ved at pudse sin leder-
stil af. Og pudsemidlet hedder coaching. Tkke
fordi han higer efter at vaere en moderne le-
der, der folger de nyeste trends i manage-
mentverdenen — den slags falder den erfarne
civilingenier ikke for. Men fordi han tror pa
teorien bag coaching.

»Igennem min lange karriere som leder
har jeg medt mange typer af lederveerktgjer,
og nogle har mest veret smarte begreber.
Men coaching bygger pi en teori, som jeg
kan forsta, og som jeg tror pa,« siger Knud
Thorup og finder nogle figurer frem, som
han har faet fra "The Coaching Company”,
hvor han og Pan Nordic Logistics’ gvrige di-
rektorer har vaeret pa kursus.

Kursets formal var i forste omgang at for-
bedre samarbejdet blandt lederne. Efter to ar
med personalenedskeeringer og besparelser
fungerede lederteamet ikke optimalt, sa da ti-
derne vendte, sendte den administrerende di-
rektor sig selv og ledelsen pa coachingkursus.

»Vi er meget forskellige i ledergruppen,

Coachingen har hjulpet mig af
med min trang til at kende alle
detaljer pad alle omrdder.

blandt andet fordi vi kommer fra fire for-
skellige nordiske lande. Det har givet nogle
problemer, for der er sterre forskel i arbejds-
kulturen landene imellem, end man umid-
delbart tror. For eksempel har svenskerne
brug for at treeffe alle beslutninger i enighed,
selv om det tager tid. Danske ledere er mere
tilbgjelige til at tage en hurtig beslutning
uden si megen diskussion. Til gengeld er vi
sd ogsa bedre til at indremme, hvis vi har ta-
get fejl,« siger Knud Thorup.

For i tiden var det forskelligheder, der skab-
te knas i samarbejdet, men gennem coachin-
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<TUDNYT
HINANDEN.
»)eg kan
maerke, at
gruppeche-
ferne har en
starre tillid
til mig i dag.
De har regi-
streret, at
jeg bruger
mere tid p&
at hore og
veje deres
forslag,« si-
ger Knud
Thorup.
[foto: Lizette
Kabré]

Etiketterne bliver
pillet af kollegerne

Et kursus i coaching fik it-direkter Knud Thorup fra
Pan Nordic Logistics til at se anderledes pa bade
chetkolleger og medarbejdere. Han har erfaret, at der
er mere i mennesker, end man umiddelbart kan se,
hvis bare man er dben og viser tillid

gen har Knud Thorup og kollegerne leert at

udnytte og arbejde med hinandens forskellig-

heder.

»Vi er blevet meget mere tillidsfulde over
for hinanden. Det handler i hgj grad om at se
bort fra den umiddelbare adfzrd hos kollega-
en og komme ind bag ved. Hvis man kan fin-
de ud af, hvad der driver folk, kan man bedre
forstd dem og anvende deres tilgang til tinge-
ne. I lederteamet er vi kommet til den erken-
delse, at det kan veere en styrke at bruge lidt
leengere tid og diskussion pa at treffe en be-
slutning, fordi den sa bliver mere gennem-

teenkt. Samtidig har vore svenske kolleger set,

at det kan veere en styrke at treeffe en hurtig
beslutning og s justere ind efterfelgende,«
siger Knud Thorup.

En stor aldersspredning i lederteamet har
tidligere skabt problemer, men ogsad dem har
coachingen gjort kal pa.

Alder tynger ikke

»Jeg fandt ud af, at min alder og erfaring
gjorde, at mine kolleger vejede mine ord tun-
gere, end jeg egentlig gik og troede. Og at de
havde behov for, at jeg signalerede min re-
spekt for, at de ogsd har viden at komme
med, selvom de er meget yngre end mig.
Huvis vi skal fungere optimalt som lederteam,
ma vi veere dbne over for, at vi alle har noget
at byde pé,« forteller Knud Thorup, der i dag
praesenterer sin viden og erfaring som tilbud
for sine kolleger frem for at fremstille sine
forslag som den eneste sandhed.

Tillid til medarbejderne

Selv om kurset i coaching har veeret forbe-
holdt lederteamet i Pan Nordic Logistics, far

OPSKRIFTEN PA DEN GODE COACH

Som coach skal man vaere villig til selv at ta-

ge birollen og afgive hovedrollen til dem,
man coacher. Man skal vare interesseret —
ikke interessant. Som coachende chef skal
man ikke ga forrest hele tiden, men hjeelpe
medarbejderne til at ga foran og tage sejre-
ne hjem.

medarbejderne det ogsa at meerke. Knud
Thorup har nemlig taget teorien om coaching
med sig i sit daglige virke som leder for virk-
somhedens it-folk.

»Jeg er blevet meget mere coachende. Jeg
har stor faglig indsigt pa mit omrade og er ik-
ke i tvivl om, hvordan jeg synes, opgaverne
skal lgses. Sa det nemmeste for mig er at sige
til medarbejderne ”sddan og sidan skal I
gore, se sd at komme i gang”. Men hvis de
skal veere glade for deres arbejde, skal de selv
veere med til at bestemme. Defor prover jeg i
hgjere grad at vaere den, der sporger og lade
medarbejderne vaere dem, der kommer med
svarene,« siger Knud Thorup.

Men selv om det er rart, nir medarbejderne
er glade, er det ikke af ren bledsedenhed,
Knud Thorup har endret sin ledelsesstil.
Han tror p4, at det giver resultat pd bundlin-
jen:

»Hvis du gir ud fra, at der er mere i folk
end det, der meder gjet, og bruger lidt energi
pé at fa det frem, si kan de blive mere effekti-
ve — 34 procent siger nogle erfaringer.«

Han bruger ogsa coachingen til personale-
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politiske formal. Blandt andet til at fa en
medarbejder til at skeere ned pa overarbejdet.
Sammen med medarbejderen gennemgik
han alle opgaverne, og det fik medarbejderen
til at indse, at han havde taget alt for mange
opgaver pa sig, som andre sagtens kunne ta-
ge sig af.

»Jeg kunne i stedet have bedt ham om at gi-
ve mig en liste over hans opgaver og s selv
have luget ud i dem. Men pa denne made
valgte han selv opgaverne fra, og det giver
storre forstielse og accept fra hans side,« si-
ger Knud Thorup, der generelt har opnaet et
bedre forhold til sine medarbejdere.

En anden positiv konsekvens af coachin-
gens indtog i Knud Thorups ledelsesstil er, at
han i dag har mere overskud til at tage sig af
de overordnede linjer:

»Coachingen har hjulpet mig af med min
trang til at kende alle detaljer pa alle omrader,
og det er en stgrre omvaltning for mig. Jeg er
blevet bedre til at have tillid til, at medarbej-
derne kender lgsningerne inden for deres
omrader, og til at leve med den lille usikker-
hed, det giver, nir jeg ikke selv ved alt. Til
gengeeld ved jeg meget om, hvordan vores
forretning skal keres, og hvad der overordnet
er brug for.« O




